Biihler Services

Partnering for better outcomes
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' myBiihler

Portale clienti.

Benvenuti in myBiuhler, l'inizio della vostra esperienza cliente digitale.

Cos'é myBiihler?

myBUhler ¢ il nostro portale clienti personale. In myBUhler troverai una panoramica di tutti i tuoi impianti Bthler, la
documentazione pertinente, il nostro negozio online per I'acquisto diretto dei pezzi di ricambio e di usura necessari € un modo
semplice per contattarci direttamente per ricevere supporto! Disponibile sul tuo desktop e dispositivi mobili, puoi accedere a

myBUhler sempre e ovunque, 24 ore su 24, 7 giorni su 7!

Nessun Facile identificazione dei
= costo pezzi di ricambio e di usura

. Facile e veloce
Cerca e acquista con sicurezza
componenti per le tue macchine!

— Cerca i tuoi componenti direttamente
nel nostro negozio.

— Cerca i componenti tramite le tue
macchine Buhler installate.

— Carica in blocco componenti da un
elenco Excel per effettuare grandi
ordini in modo facile e veloce.

— Servizio Find-my-part: carica una foto
del tuo componente e il nostro
software Al trovera immediatamente il
tuo componente!

Ottimo prodotto orientato alla velocita. Ha reso il mio
lavoro molto pit semplice e veloce.

Andi Estermann, Head of Maintenance
Amrein Futtermiihle AG

Il mondo myBiihler ti aspetta!
Vieni a trovarci su mybuhler.com
Inviaci un‘e-mail a customer.care@mybuhler.com

Innovazioni per un mondo migliore.

Piu di 120 8
paesi al mondo lingue supportate
‘ Affidabile

— Con pochi clic puoi programmare
faciimente le attivita di manutenzione e
richiedere |'assistenza sul campo di
Buhler!

— In qualita di amministratore, puoi anche
organizzare e gestire online il tuo
impianto, compresi tutti i tuoi utenti.

. Comodo

— Stanco di perdere tempo alla ricerca di
manuali o di vecchi ordini? Nessun
problemal myBuhler fornisce tutte le
informazioni sulle tue macchine,
offerte, ordini e documentazione.

— Tieniti aggiornato su tutte le novita da
parte nostra, come ad esempio nuove
soluzioni e cambiamenti!

Adoro lavorare con myBUhler perché & davvero
semplice. Abbiamo tutte le macchine con tutti i
documenti li dentro.

Rolf Schaffner, responsabile della manutenzione
Chocolat Frey
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