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Bem-vindo a sua experiéncia S
de cliente digital. o T
g ' ‘g\ - \
=]
A | \
un \ \\ e
myBUuhler \S
apresenta um resumo do seu e — | B N
equipamento Buhler, incluindo o CE ¢ ’=.,‘ -
documentos, como manuais do o \

usuario e catalogos de pecas de
reposicao. Isto facilita a busca pelos
componentes que Voceé esta
procurando.

Além disso, 0 seu processo de
compra € otimizado gracas ao
acesso direto a informacdes de
preco e material e a possibilidade
de criar diretamente cotacodes e & {
pedidos. k- AR GRS
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myBuhler - pioneirismo digital desde 2015.

) )
Mais de 120 paises no mundo todo Informagdes detalhadas
myBiihler esta disponivel em mais de 120 paises no A nossa meta é fornecer informacdes detalhadas sobre
mundo inteiro e em todas as empresas Biihler. Podem todos os seus equipamentos Buhler. Esta € umao
ocorrer algumas restricdes em alguns paises ou em jornada e hoje ainda ndo podemos fornecer 100%
Business Units em determinados paises. desses dados —Imas estamos melhorando
\_ ) \ constantemente! )
) )
6000 clientes on-line Sem" CUStOS, : ] :
No inicio, em 2015, eram 4 clientes, continuamos e myBuhler esta dlsponlvel gratw_tgmente para
’ ’ ’ : todos os nossos clientes que utilizam
em 2018, eram 4000 e, em 2020, sao 6000. @ equipamentos Buhler.
\. J \ y,
A A
Eca)fidiomas te a8 idi hinas. ingl& Fator importante
frairceécs(an;f)esms;goc)itra?ignoI .éorgﬁgs(c cI)I:teuS’t:%% is’ O portal do cliente myBUhler é o seu acesso on-line
espanh’ol) A doc’umentacl:g?lopda méguinagesté personalizado a sua planta de producéo digital e ao
. e : . seu mundo Buhler.
disponivel em muitos outros idiomas.
\ VRN J
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Os seus beneficios.
Facilidade de negociacao com a Buhler!

VELOZ

O pedido e a solicitacdo de cotacgodes ficaram
mais rapidos. E uma economia de tempo com
a possibilidade de obter a sua cotacao
imediatamente. Basta escolher a peca on-line,
clicar, e sua cotacao ja esta a caminho. Com um
portal do cliente confiavel e rapido, o seu
processo de pedidos foi digitalizado e renovado.

CONFIAVEL

Conecte o0 seu sistema de compras ao
myBuhler com as nossas possibilidades de
integracdo. N&ao importa o sistema de compras
gue voceé utiliza, podemos integra-lo ao
myBduhler e acelerar os seus processos de
compras. A fim de ter uma experiéncia segura
e confiavel, o design, o desenvolvimento e as
operacdes do myBihler estdo certificados
conforme ISO/IEC 27001:2013.

Disponibilidade de informacgdes sobre suas
maquinas, componentes, orcamentos, pedidos e
documentos, 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Com a lista de materiais por maquina, as
ilustracdes dos componentes em 360° , 0 servigco
Find-my-Part e o seu histérico de compras, o
processo de pedidos € eficiente e interativo.

QBUHLER
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Chocolat Frey.
Feedback do cliente.

Z 1
(Buwuﬂ/u’ﬂ

F\°/
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Progresso continuo
"Nos utilizamos o myBuhler desde o inicio e
ocorreram muitas melhorias com o tempo."

N
A
Iy 1 — e e ———t ]

Disponibilidade
"Temos todas as maquinas disponiveis no

myBiihler. E muito facil de usar e identificar os
componentes.”

1 —

Eficiéncia
"O uso do telefone foi reduzido em 90% devido
ao myBdihler. Isso me poupou muito tempo."

1

BUHLER









Amrein Futtermuhle AG
Feedback do cliente.

Pt B —

Personalizacao

& "Desde que comecei a trabalhar com modelos de
compras, levo menos tempo para fazer o pedido. Além
disso, é personalizado para nés e nossas maquinas.”

Digitalizacao
"E um grande alivio ndo utilizarmos mais manuais

impressos. Tudo € armazenado eletronicamente e posso
encontrar on-line no myBluhler 24 horas por dia, 7 dias
por semana."

~w ———— .

- - s, bt A vl ‘ "Hoje em dia o trabalho esta aumentando e é
: : ; S SRR ) competitivo. Estou muito feliz em concluir os pedidos pelo
myBuUhler de forma muito mais rapida.”

S

12
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Modulos principais myBduhler.
Resumo

15

Pagina de
boas-vindas
Teasers de .
informacdes .

Ultimas cotacbes °
Ultimos pedidos
Calendario

Maquinas
Componentes
Servigo
Find-my-Part

CotacoOes
Pedidos
Componentes
frequentemente
pedidos

Modelos de
compras

Lista de compras
Contratos

Contato

Novas
funcionalidades
FAQs

Suporte web

Administracéo

do usuario

Perfil do usuario

Administracéo
do usuario

QBUHLER



Pagina de boas-vindas



Pagina de boas-vindas do myBuhler.
O seu primeiro passo no mundo myBuhler digital.

72 myBiihler

myPlant myShop Customer Care

Minhas cotacdes atuais

No. da cotagéo dido No. de referéncia Prego total
2130483336 ema email EUR 1.168,00

2130477507

Teasers B Ultimos Kk O seu

com novidades pedidos e cotacoes calendario
atualizadas

2020007022 EUR 410,48

QBUHLER
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myPlant — Maquinas

Resumo d

myPlant myShop Customer Care

Maquina de fundicdo sob pressao
Evolution B 53D

10396868
GKO
EVOB 53D
2005

al

Maquina de fundicdo sob pressao
Evolution B 66 D

as suas maquinas instaladas.

LR

Maquina de fundicdo sob pressdo
dution B 140 D

10453551
GLQ

EVOB 140D
2008

nar maquina

Ladling device BuhlLadle 2/23 (Carat /
Evolution)

10453552
GSGB
2/23
2008

@ BUHLER



myPlant — Maquinas - Detalhes.
Detalhes sobre as suas maqguinas.

20
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myPlant — Maquinas - Detalhes.
Detalhes sobre as suas maqguinas.

myPlant myShop Customer Care

Méquinas

Documentacao

21

Nesta pagina

@ BUHLER



myPlant — Componentes.
Resumo dos seus componentes.

22

myPlant myShop Customer Care

Pecas

Pecas

BCTH-10392-010

< BCTH-12294-001
Preco sob solicitag@c de cotacdo 1 +

Massedruckmessumformer 200bar

BCTJ-10931-001

« UXE -26504-215
? Preco sob solicitacdo de cotacédo T+

Rascador

BCTG-50108-010

QBUHLER



myPlant — Componentes.
Resumo dos seus componentes.

QBUHLER

Engrenagem helicoidal Z=31 a esquerda

MDDK-20094-120

23
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myPlant — Servico Find-my-Part.
Obtenha ajuda dos nossos especialistas.

@ BUHLER
ho

Find-my-Part Service

24
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myShop - CotacoOes.

Resumo das suas cotacgoes.

Obtenha um resumo
das suas cotacoes,
Inspecione o status,
baixe 0s
documentos e faca
0S seus pedidos.

26

Cai

®

©
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myShop - Pedidos.
Resumo dos seus pedidos.

Inspecione o status
de seus pedidos,
seus contatos da

Blhler, baixe
documentos e
rastreie e
acompanhe seus
pedidos.

27 @ BUHLER



myShop - Componentes frequentemente pedidos.
Consumo de componentes dos ultimos 18 meses.

Acesso rapido e

fé_C| | aos Pecas freqlientemente encomendadas
‘. |
CO m p O n e nteS Q‘ Elemento de filtro 0005 L 003BN
frequentemente '

necessarios, todas as
Informacdes sobre 0s
componentes e as
possibilidades de
exportacao para o
Excel.

28
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myShop — Modelos de compras.
Crie modelos on-line gue podem ser reutilizados.

Utilize modelos para
0S componentes
pedidos
periodicamente,
renomeie-os e
exporte-os para
facilitar o manuseio.

29
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myShop — Lista de compras.
Colete componentes de multiplos usuarios.

myBuhler

Economize com Lista de compras
custos de frete
coletando as
requisicoes de
compras de
diferentes usuarios e
solicitando-as uma
Vez.

30 @ BUHLER



myShop — Contratos.
Contratos de servico.

Aqui vocé encontrara
um resumo dos seus
Contratos de
Servico.

31

Contratos

@ BUHLER



Atendimento ao cliente



Atendimento ao cliente — Contato.
Tem duvidas? Estamos aqui para ajudar!

Entrar em contato com a equipe de atendimento ao cliente
myBiihler Customer-Care-Team

33 @ BUHLER



Atendimento ao cliente — Novas funcionalidades.
Veja um resumo de todas as mudancas do myBdubhler.

Novas Fung¢oes no myBiihler

34 @ BUHLER



Atendimento ao cliente — FAQ.
Perguntas frequentes.

myPlant myShop Customer Care

FAQs

FAQs

Tépicos gerais Nesta pagina

Topicos gerais
Meu perfil de usudrio
Administragao do usuario

Minhas Miquinas

35 @ BUHLER



Administracao do usuario



Perfil do usuario.
Ajuste o seu perfil com as suas preferéncias.

QBUHLER
Shop

myPlant

Perfil de utilizador

Dados pessoais

Idioma

710554377

Gerencie
Altere as suas as suas

configuracoes assinaturas
de idioma de e-mail

Atualizacao
dos seus
dados
pessoais.

37 QBUHLER



Administracao do usuario.
Gerencie 0 acesso de seus colegas.

{t myBiihler

Products myPlant myShop Customer Care

Administracao de utilizadores

I l Utilizadior at Utilizador inativo

Nome
E Kistn
& Malt

-

_ Edite os Gerencie 0s
Crie usudrios, altere usuarios

NovVosS 0s niveis de e 0s contatos de

UsSUarios autorizacdo sua fabrica

38 QBUHLER



Funcionalidades especiais



Catalogo de pecas de reposicéao 3D

Navegue virtualmente pela sua maquina.

O catalogo esta disponivel
diretamente no myBdubhler.

Os componentes do catalogo 3D podem
. ser transferidos diretamente para o carrinho
de compras do myBuhler.

. Disponivel para a maioria das
maquinas dos clientes de nossa

Business Unit DieCasting.

40

@ myBiihler

Valvula solenodide 3/4-vias 24V DC

QBUHLER



Gestao de ativos - Roletes Buhler
Exibe todos o0s conjuntos de roletes
disponiveis na sua fabrica.

. E possivel atribuir os conjuntos de
roletes as maquinas.

Sao exibidos os detalhes do conjunto
. de roletes, incluindo a condi¢cao dos
roletes e das passagens.

. Disponivel para os clientes de
Cocoa, Nuts & Chocolate nas
regides selecionadas

41

Roll Sets

QBUHLER



Integracao de Buhler Insights
Plataforma de monitoramento segura, quase
em tempo real.

. Visualizacdo dos dados das
maquinas e dos dispositivos
conectados.

Estatisticas e analise de dados de
longo prazo.

. Disponivel apenas para clientes
Bihler Insights.

42

Dark chocolate

good

‘91%.

QBUHLER
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myBUuhler — A nossa viséao.
Queremos estar sempre um passo a frente.

—

A nossa visao

"myBuhler € mais do que somente
uma loja on-line. A nossa visao € ter
0S NosSsos clientes como foco e

alinhar todos os servicos digitais
gue oferecemos como Bihler aos
NOssos clientes em uma unica
plataforma."



Portal do cliente myBuhler.
A Nossa Vvisao. Blhler Insights

eService

eCommerce .@ eTraining

e Informacgdes sobre o produto CEUALER




46

Informacoes
sobre o

produto

sobre seus ativos
Instalados e os
produtos Buhler
disponivels.

QBUHLER
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Buhler |nSightS Time zone: (UTC+02:00) Europe/Zurich H

IR Pastasense - Quality Repart % I NWD YMS Scales x | B8 NWD - IRS Live Dashboard % | M Laat Demo Dashboard x | BB Pastasense - In process moisture % | 4

Production Batch

Quality KPI Time Range Filter

-
e
o=

Jab Name nirRecipeld

LWFPA1:000192 Spaghetti 1.7mm l Live | 1 + I Day ]

LWFPA1:000193 Spaghetti 1.2mm

LWFPA1:000194 Spaghetti 1.2mm

Raw Material Feeding Target

1450

14.00

Avel

nn
Recorded g O l I e r
12:00PM 200 PM .00 P 8/21/2019 2:00 AM 800 AM Moisture

' Insights

emite um alerta
na fabrica do
cliente

14.0 %

Average

Pre-Drying Target

1700 o=

15.0 %

Average

QBUHLER
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& Maintenance Tasks Overview

EQUIPMENT

Four-roller mill Antares

3-Monthly Maint Jul 30, 2019
MDDR 1250/250 onthly Maintenance (IR u x

Automatic Wafer baking oven ...
HAACT7272

“es

Hygiene inspection Jul 30, 2019 X

Drive Belt damage ([T Jul 30, 2019 LS

Check noise on pellet (ST Aug 11, 2019

Lubricate Bearing [Due Aug 15, 2019

Strange smell at the engine Due

eMaintenance |

exp|ica O QUE oty e
precisa ser feito na
maquina

Aug 15, 2019

Sep 10, 2019

Sep 15,2019

QBUHLER
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Maintenance

eTraining
explica COMO o
problema pode

ser resolvido

49 QBUHLER



Bucha de mancal
BCFA-20019-010

bucha de mancal

eCommerce

oferece suporte

para solicitar os
componentes
necessarios

50

QBUHLER
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eService

auxilia na
eliminacao de
falhas e resolve o
problema

QBUHLER
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Portal do cliente myBuhler.
Integra o myBuhler aos seus sistemas de compra.

myBuhler Ecossistema de TI
do cliente

» Aceleracédo do seu

processo de compra  Sistemas de execucao de

producao
» Acesso direto aos
precos e as 7 myBiihler « Sistemas ERP
informacoes
 Sistemas de manutencao

 Conexao ao seu da fabrica

sistema
 Sistemas de compras

» Negaocios facilitados
» Sistemas de gestéo de

aprendizagem

53 BUHLER



Cenarios de integracao



Por que devo utilizar o
myBuhler se existe um sistema
de compras funcionando?

O myBuhler é mais do que uma loja e oferece varias
funcionalidades, como acesso a maquinas,
documentacéo e listas de componentes especificos da
maquina, bem como seu historico de pedidos.

« O myBuhler é feito sob medida para as suas fabricas.

* O uso do myBuhler néo interfere no seu processo de
compra, mas pode integra-lo e oferecer suporte a ele.

« Existem diferentes niveis de integracao que podem ser
ajustados de acordo com os requisitos do cliente.

e Para obter mais assisténcia, consulte
customer.care@mybuhler.com

55 QBUHLER



mailto:customer.care@mybuhler.com

Resumo: possiveis niveis de integracao.

56

Nivel 1

Nenhuma integracao técnica.

Os usuarios trabalhardao com os dois
sistemas paralelamente.

O myBlhler seré utilizado somente para
solicitacdes de cotacgao.

O processo de compra sera acompanhado
no sistema de compras do cliente.

O pedido € enviado on-line pelo myBuhler
com o numero de PO ou off-line por e-mail.

Hoje, este é o cenario mais comum.

Nivel 3

Integracéao total do processo.

Além do nivel 2, em um processo de
integracéo total, a entrega de pedidos de
compras, a confirmacao de pedido, as
notas de entrega e as faturas serao feitas
eletronicamente.

O sistema de compras do cliente sera
“conectado" ao sistema ERP da Buhler por
meio de interfaces.

QBUHLER



Nivel 1:
nenhuma integracao técnica



Nivel 1. nenhuma integracao
técnica
Beneficios e fatos

Beneficios

Os usuarios podem criar cotacOes diretamente on-line e
ter acesso as informacdes por meio do myBuhler sem
tempo de espera.

O myBuhler pode lidar com tépicos de autorizacdo com
acesso restrito para usuarios e/ou limites de pedidos.

Sem integracao de sistema e, portanto, sem recursos e
custos de ambos os lados.

Fatos

58

Esta solucéo exigia entradas duplas em ambos os
sistemas (myBihler e sistema de compras)

E necessario um esforco rapido, mas ainda manual.
Esta solucédo € usada na maioria dos clientes.

QBUHLER




Nivel de integracao 1
Nenhuma integracéao técnica

R myBiihler

Adicionar
Login no Pesquisar componentes Criar Abrir Adicionar
myBuhler componentes ao carrinho cotacao cotacdo ndimero de PO

&-@-®@-6 ©-@-®

I
I
i
I
I

\

Criar Pedido de
compra (PO)

O seu sistema de compras

59

————-——»

Enviar pedido
manualmente por e-mail

Cotacéo
de pedido

Nivel de integracédo 1

Neste nivel de integracéo, vocé
cria a cotacao no myBunhler.
Depois disso, cria um pedido de
compra em seu proprio sistema
de compras. Em uma terceira
etapa, vocé transfere o niumero
resultante (nUmero do pedido de
compra) diretamente para o
myBduhler ao fazer o pedido ou
nos envia o pedido de compra
por e-mail a partir do seu
sistema.

QBUHLER



Nivel 2:
Integracao de catalogo



Nivel 2: Integracao de catalogo.
Beneficios e fatos

Beneficios

Como cliente, vocé tera acesso direto do seu sistema de
compras ao myBduhler.

Navegue pelo myBuhler para pesquisar e identificar os seus
componentes necessarios e adiciona-los ao seu carrinho de
compras.

Finalmente, o seu carrinho de compras pode ser transferido para
0 sistema de compras com apenas um clique.

Finalize a sua solicitagao de compra e envie o pedido.

Fatos

61

O ajuste da interface causara esforco em ambos os lados e,
portanto, precisa ser inspecionado antes de ser feito.

O myBlhler oferece duas tecnologias padrao para a interface:
OCI - Open Catalog Interface e cXML.
Outras tecnologias devem ser analisadas a pedido do cliente.

Mais detalhes e requisitos especificos do cliente devem ser
inspecionados antes da execucao.

QBUHLER




Nivel de integracao 2
Integracao de catalogo

R myBiihler

Adicionar Clique no
Pesquisar ~ componentes ao botéo
componentes carrinho “Punchout”

@—-®—®
OO0

Inicio Clique no Concluir
Solicitacéo Botao Pedido de
de compra "myBuhler" compra (PO)

O seu sistema de compras

62

Enviar pedido
manualmente
por e-mail

Nivel de integracéo 2

Neste nivel de integracdo, vocé comeca em seu sistema de
compras, onde encontra um botao que o levara
diretamente ao myBdhler.

No myBihler, vocé adiciona os componentes necessarios
ao carrinho de compras e, em seguida, pressiona o botéo
"Punchout". Isso transferira todos os dados relevantes de
volta para o seu sistema de compras (pela interface padrao
cXML ou OCI).

Vocé pode concluir o seu pedido de compra, incluindo
contabilidade, processo de liberacgao,...

Por fim, 0 seu sistema enviara por e-mail o pedido do seu
sistema de compras para a Buhler.

QBUHLER



Nivel 3:
Integracao total do processo



Nivel 3: Integracao total do
processo.
Beneficios e fatos

Beneficios

« Além do nivel 2, os processos do cliente e da Buhler
serao totalmente integrados do ponto de vista técnico.

» Portanto, pedidos de compras, confirmacdes de pedidos
e faturas podem ser transferidos eletronicamente

Fatos
* Os detalhes da integracao devem ser acordados.

« As integracoes de nivel 3 exigem mais recursos e
geram mais custos, dependendo da profundidade da
integracao.

« Todas as alteragcOes no processo devem ser acordadas
de ambos os lados.

64 QBUHLER




Nivel de integracao 3
Integracao total do processo

R myBiihler

) Adicionar Clique no
Pesquisar componentes bot&o
componentes a9 carrinho “Punchout”

Troca eletrbnica de

Pedidos de compra
Q -_— E— Confirmagé&o de pedido
Faturas

Criar Clique no Concluir
solicitacéo botao Pedido de
de compra "myBuhler" compra (PO)

O seu sistema de compras

65

Nivel de integracéo 3

Além do nivel 2, teremos interfaces eletronicas
gue permitem a troca eletrbnica de pedidos de

compras, confirmacgoes de pedidos, faturas,...

QBUHLER
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Descubra mais e experimente.

Login no e =R (@)
sistema de - = W\ e A
demonstracao

myBuhler
Filme



https://www.mybuhler.buhlertest.ch/cx/login
https://www.youtube.com/watch?v=dRy0uwHjkyo
https://www.youtube.com/watch?v=dRy0uwHjkyo

€ BUHLER
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Integracao ao seu
ecossistema de TI

InovacgOes para um mundo melhor. ( BUHLER



Informacéao adicional

Ajuste com um usuéario para

Tecnologias disponiveis todas as localizagoes
O myBuhler é compativel com dois padrbes técnicos: O Al
* OCI (Open Catalog Interface) 7oA\ Hll

« cXML . > o) A
By ONMEMES, HONEYOE &
Antares, Honeydew ll
Cenomic, Singapore
H ChoccoStar, Uzwil --'
AJ u Ste - ) - . KLIJ'—‘X |'_v1irngar__|c.)l is Hll
Ajustaremos uma loja myBiihler para cada localizacao. T

O usuario do sistema pode obter acesso a varias lojas alterando a localizacao ou
podemos configurar um usuario por localizacao/regiao/pais.

L N Ajuste com um usuéario por
Veja a ilustracéo a direita.

localizacéo
"1
Sistema de teste {O\ "l
O sistema de teste myBuhler esta disponivel para testes de integracao. @) ‘ Py
r\ g |
Punchout vs. catadlogos off-line @) - A
Nao oferecemos suporte para catalogos off-line integrados em plataformas de /f \ ] Hll

compra, devido ao fato de que o myBuhler oferece mais beneficios e informacdes
aos nossos clientes sendo apenas um catalogo de componentes.

71 QBUHLER



Resumo de parametros OCI

Os parametros listados a direita sdo os parametros padrao que
sao transferidos de volta do myBdhler.

Os parametros podem ser ajustados a pedido do cliente.

Exemplos:

* NEW_ITEM-VENDOR
O valor pode ser ajustado a um ID especifico de valor ou
fornecedor.

« NEW_ITEM-UNIT
O valor pode ser ajustado, por exemplo, para EA em vez de
PCE.

72

Chave

Valor

NEW_ITEM-DESCRIPTION[1]
NEW_ITEM-MATNRJ[1]
NEW_ITEM-MATGROUP[1]
NEW_ITEM-QUANTITY[1]

NEW _ITEM-UNIT[1]
NEW_ITEM-PRICE[1]
NEW_ITEM-PRICEUNIT[1]
NEW_ITEM-CURRENCY/[1]
NEW_ITEM-LEADTIME[1]
NEW_ITEM-VENDOR[1]
NEW_ITEM-VENDORMATI[1]
NEW_ITEM-MANUFACTCODE[1]
NEW_ITEM-MANUFACTMATI1]
NEW_ITEM-CONTRACT[1]
NEW_ITEM-CONTRACT_ITEM[1]
NEW_ITEM-SERVICEJ[1]
NEW_ITEM-EXT_QUOTE_ID[1]
NEW_ITEM-EXT_QUOTE_ITEM[1]
NEW_ITEM-EXT_PRODUCT _ID[1]
NEW_ITEM-LONGTEXT_1:132[]
NEW_ITEM-ATTACHMENT[1]
NEW_ITEM-ATTACHMENT_TITLE[1]
NEW_ITEM-ATTACHMENT_PURPOSE[1]
NEW_ITEM-EXT_CATEGORY_ID[1]
NEW_ITEM-EXT_CATEGORY/[1]
~Target

~Caller

~OkCode

coupling (acoplamento)

1,0
PCE
4,85
1
EUR

BUEHLER AG
BCFA-50005-010

_top (superior)
CTLG
ADDI

QBUHLER



