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客户门户网站
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快速，便捷，myBühler
myBühler 是布勒的官方客户门户网站。在 myBühler 中，您可以找到您的
所有布勒设备以及相应的信息，如操作手册或备件目录。除了许多其他功
能之外，myBühler 还为您提供了一个个性化的网上商店，您可以在那里获
得报价和订购备件，或请求服务工程师。
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事实速览
myBühler 客户门户网站于 2016 年推出，此后发展迅速。如今，myBühler 深受
全球 130 多个国家/地区的 8000 多个客户信赖。我们的客户特别喜欢 
myBühler，因为它可以让他们以高效、可靠和便捷的方式独立工作。尽管如此，
我们仍不断为 myBühler 增加新的功能，以更好地满足客户的需求。我们非常自
豪 myBühler 是气候中立的，并且通过了 ISO:27001 认证。

深受 8000 多
个客户信赖。

许多 myBühler 
客户在线处理他
们的大部分报价
和订单。

myBühler 是根据您的需求
定制的。

myBühler 是气候中立
的，因为我们完全补偿
我们的二氧化碳排放。

myBühler 的 
IT 安全标准
已通过 ISO 
27001 认证。

我们的 myBühler 客户
来自全球 130 多个国
家/地区。

高效、 
可靠和便捷

最大的 myBühler 客户在
线拥有近 5000 台机器。

myBühler 是一
项免费服务。

myBühler 提供 8  
种语言版本。

英语、德语、法语、葡
萄牙语、西班牙语、意
大利语、中文和日语 。



10 11

432

1

432

1

注册和登录
myBühler 是免费提供的，专为布勒客户设计。 
您的布勒联系人可以为您建立一个账户，一旦您的账户被激活，您将通过电
子邮件收到登录凭证。您可以随时在 myBühler 上更改密码。 
如果您忘记了密码，也不用担心：您可以直接在登录页面或通过您的 
myBühler 大使联系人申请新密码。请使用“记住我”功能保持登录状态。
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多工厂访问
作为日常工作的一部分，我们的许多用户管理多个工厂并需要相应地访问多个地点
（例如中央采购经理、总部员工等）。因此，可以在 myBühler 中为一个用户分配
几个工厂，以便只需点击几下就能在工厂之间进行切换。
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用户管理
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用户管理
当您拥有管理员权限时，您可以在 myBühler 中独立管理分配给您工厂的用户。
在管理菜单中，您可以创建新用户、更改现有用户的数据或权限或删除用户。
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权限级别
myBühler 有四种权限级别：读取、报价、订单和管理员。这些权限级
别允许您从一开始就自主维护 myBühler，也可以为您公司的员工创
建、维护或删除帐户。

读取 报价 订单 管理

查看不含价格的信息    

将产品放入购物清单    

更改自己的个人资料设置    

联系布勒寻求帮助    

查看价格   

能够报价 / 请求报价   

能够订购  

添加、维护和删除其他用户 
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您的设备
myBühler 向您展示您的布勒机器概览。您可以按机器编号、您的唯一机器编号、工艺阶
段等各种条件进行搜索和过滤。如果缺少一台机器，您可以要求我们为您注册。我们为
您提供每台机器的详细页面，您可以通过该页面查看重要的一般信息、相关文件或可用
备件列表。您可以直接在 myBühler 中为您的机器请求服务工程师。
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零件识别和购买
在 myBühler 中，您可以为您的机器搜索和订购备件。 
对于每个备件，我们都会为您提供详细信息，例如 360° 图像或规格，使您能
够轻松识别正确的零件。我们提供全文搜索和各种过滤器，以帮助您更快地
找到您的零件（例如，已订购的零件、机器内置零件等）。如果您仍然找不到
备件，我们的“Find-My-Part”服务可为您服务。只需向我们发送所需备件的照
片和机器编号，我们的技术人员就会免费为您找到。
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购物模板
使用 myBühler，您可以有效地组织经常性订单并节省大量时间。我们的购
物模板正是为了这个目的而提供给您的。使用这些模板，您可以方便地为您
的订单创建蓝图，然后只需点击几下，就可以根据需要随时重新订购。
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批量订单
我们的批量订购功能允许您快速轻松地将多个零件添加到您的购物车中。 
借助“复制 + 粘贴”功能，您只需将物料编号和所需数量从 Excel 文件（或其
他系统）复制到 myBühler，即可立即处理大量零件。
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购物清单
我们的购物清单（关注清单）使您能够在整个组织内有效地进行采购。任
何用户（无论是否有授权）都可以向清单添加物品，并与您组织中的其他
用户分享清单。这使您可以整合需求和订单，从而节省时间和金钱。
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结算
我们的结算流程为您带来灵活性和高效率。您在整个流程中都得到引导， 
并可以设置您的偏好、定义交货条件并直接通知我们任何特殊要求。 
如果您反复选择相同的交货条件，您可以选择保存设置以提高效率。
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您的报价和订单
一旦您收到了报价或订购了您需要的物品，您就可以查看和跟踪它们，直到它
们被送达，即使是那些您不是通过 myBühler 订购的物品，您也可以查看和跟
踪。每个报价/订单都有一个详细信息页面，您可以在该页面上查看重要信息
或相关文件。如果您需要进行更改，也不必担心：您可以更改交货设置和付款
方式，上传您自己的相应文件，修改报价，或在详细信息页面上直接联系您个
人的布勒联系人。
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取消和退货
如果您请求或订购了错误的物品，也不必担心。 
在 myBühler 中，您只需点击几下，就可以随时轻松地取消或更改您的报价，无
需任何额外费用。即使您错误地订购了某些东西，您也可以直接通过 myBühler 
请求取消。退货也可以在 myBühler 中输入和登记。总之，由于有了 myBühler，
您可以安全地购物，并完全专注于您的日常业务。
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服务支持
如果您遇到困难，只需访问我们的支持区。在这里，您将找到门户说明、常见
问题解答和有关最新功能的信息。您还可以在我们的帮助中心创建新的支持工
单并查看现有的工单。由于具有多渠道功能，您可以查看您在 myBühler 以外
的渠道创建的支持工单。您还可以使用网络支持，与我们的员工共享您的屏
幕，远程获得您需要的支持。
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采购系统
myBühler 不仅仅是一个商店，它还提供各种功能，例如访问机器、文件、机器
特定零件清单，甚至您的订单历史记录。如果您愿意，myBühler 还可以通过接
口与您自己的采购系统相连接，从而使 myBühler 成为您流程中的一个组成部
分。请联系您的布勒代表，了解更多信息。

您的采购系统

创建采购请求

查阅零件

点击“myBühler”按钮 完成采购订单 (PO)

将零件添加到购物车 点击“Punchout”按钮

采购订单、订单确认
和发票的电子交换
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客户反馈
超过 8000 个客户信任 myBühler，并定期使用该平台下大部分订单。
我们的两个客户告诉了我们他们特别欣赏 myBühler 的哪些地方。 “访问机器特定的文件对我们来说非常

重要，由于有了 myBühler，我们现在
可以方便地在线访问所有的布勒文
件。”

– Rolf Schaffner 

Chocolate Frey 维护主管

“过去，订购总是需要花费漫长的时
间，现在有了 myBühler 购物模板，我
们的订购流程更快速、更高效了。”

– Andi Estermann 

Amrein Aktiv-Futter 维护主管
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更多信息
如果我们描述了 myBühler 的所有功能，本手册就会厚很多，所以您在这里看到
的只是一小部分。如果您想了解有关 myBühler 的更多信息，请随时访问我们的
网站。只需扫描二维码或访问 https://mybuhler.com。祝您阅读愉快！

扫描二维码登录或访问 
https://mybuhler.com

您的个人登录信息

链接 https://mybuhler.com

用户名

密码

您的个人联系人

您的顾问

常规帮助 customer.care@mybuhler.com



Bühler AG 

Gupfenstrasse 5 
9240 Uzwil 
Switzerland

电话 +41 71 955 11 11

customer.care@mybuhler.com 
www.buhlergroup.com

http://www.buhlergroup.com

