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TotalCare
Parceria para melhor resultado.

TotalCare.
Parceria para 0 sucesso.

A Buhler tem mantido continuamente a lideranca em tecnologias de solucao de pro-
cesso em todos os lugares. Como pioneiros em NOSSOS Campos, NOSSsa experiéncia
€ incomparavel e trabalhamos para oferecer o mesmo nivel de exceléncia em nosso
atendimento ao cliente.

Ao proporcionar a vocé ofertas de servicos de inspecao e manutencao personalizados para exigéncias especificas, ajudamos a
proteger seu investimento — permitindo um continuo alto desempenho e garantindo o maximo retorno e lucratividade ao longo
de toda a vida Util de seus equipamentos. O TotalCare oferece uma ampla variedade de opgdes com custos e niveis de servico
variados para ajuda-lo a obter o melhor de suas maquinas. De inspeg¢des a manutengéo preventiva, trabalhamos com vocé para
definir a gama de servigos necessarios — 0 que nos possibilita montar um pacote de servigos personalizado, juntos — tudo
projetado para elevar o desempenho da producgéo.

Seus Beneficios

Aumento da receita através de maior confiabilidade
dos equipamentos

Maior disponibilidade dos equipamentos

Melhor desempenho dos equipamentos

Custos mais baixos através de desgaste controlado
Protecao do valor do ativo

Relatério do Cliente confiavel com recomendacoes e
situacéo dos equipamentos




Maior confiabilidade
e disponibilidade.

' MaintainCare

Nossos técnicos altamente qualificados realizam inspecdes
regulares e manutencgao preventiva dos equipamentos
especificados, avaliam o desgaste e recomendam as agoes
de manutencao adequadas e as pegas a serem preparadas
para a proxima manutencao programada.

Inclui: Inspegdes e intervengdes de manutengao,
recomendacdes de manutencéo e recomendacdes de

pecas de reposicao e de desgaste.

" InspectCare

O InspectCare inclui inspecdes regulares de suas maquinas
por um especialista da BUhler em intervalos adequados.
Vocé recebe um relatdrio de inspecéo detalhado com
recomendacgdes para garantir a operagéo continua de seus
equipamentos.

Inclui: Checklist de inspecao, recomendacdes de

manutencdo e recomendagdes de pegas de reposicao
e de desgaste.

TotalCare
Parceria para melhor resultado.

Além do MaintainCare, este pacote também fornece as
pecas necessarias para executar as atividades de
manutencao. Inspecdes e intervencdes de manutencao
preventiva dos equipamentos especificados estao inclusas.

Inclui: Inspecoes e intervengdes de manutencao,
recomendagdes de manutencao e todas as pecas
necessarias para realizar os servicos de inspegéo e

manutengao.

4B FlexCare

Este pacote combina o melhor de todos os mundos para
uma experiéncia de servico altamente customizavel. Escolha
um dos 3 médulos de servico como base e entao selecione
0S recursos opcionais dos maédulos que melhor atendem as
suas necessidades.

Inclui: Médulo de servigo de sua escolha mais recursos

opcionais selecionados.

Nés nos importamos.

Garantir sua satisfacdo com nossos produtos e servicos € nosso objetivo nimero um. O amplo espectro de servigcos
com inspecdes e manutencdes planejadas garantem alta produtividade e longa operacao de equipamentos e
sistemas. Pregos fixos ao longo da duragdo do contrato tornam os custos de manutengéo transparentes e planejaveis.
E assim que o TotalCare oferece protecdo maxima ao investimento durante todo o ciclo de vida dos equipamentos.
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Contrato Contrato Contrato Contrato
InspectCare MaintainCare MaintainCare Plus FlexCare
Servicos
Planejamento e preparacao de atividades [ J [ J [ J
Revisao de dados de operacao pré-trabalho o o
Inspecao visual programada [} [ J
Manutencéo programada - [ J [ J
Manutengao/reparo nao programado - o o
Suporte remoto para solugdo de problema
e P caocep o o o
nao programada
Ferramentas padrao o [ J [ J
Ferramentas especiais o o o
Material de montagem o o o Comecando de
um dos
Consumiveis de manutencao o o o
3 modelos
Atualizacao de Software basicos
. o o o
(excluindo hardware)
Avaliacao e
recomendacdes de o o o
estoque de pecas
Reparo de pecgas e °
Pecas componentes (no local)
Substituicdo de pecas - o &
(O cliente fornece as pecas) (A Buhler fornece as pegas)
Recondicionamento de o
pegcas (fora do local)
Relatério do Cliente o ([ [ J
Treinamento de manutengéo (no trabalho) o o o

@ Padrdo O Opcional = Na&o incluso
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