Programme d’accompagnement
Blhler Care.

Votre sérénité ala carte et sans engagement.
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Proche de vous.
Expertise locale depuis 1891.

IO\ 90 employés en France

@ 40 employés dédiés au Service clients
6 Services Manager spécialisés

18 techniciens

@ 2 Ateliers de service

é 48H disponibilité de 80% des pieces détachées
%4 +400 interventions réalisées en 2019
@ 293 jours de formations dispensées en 2019 ‘[/):j\
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Des contacts dedies
du conseill commercial au support technique.

Y 21

Conseil commercial Bureaux d’études basés Support technigue Soutien sur site

Livia H6hener a Paris et Haguenau Arnaud Bouésnard Guillaume Giraudo

Directrice générale Rémy Francois Responsable Service Client Responsable Délégation

soutenue par 8 Responsable Exécution des soutenu par une équipe de soutenu par une équipe de 16 techniciens
Responsables commerciaux  Projets soutenu par 16 conseillers clients

spécialisés par industrie une équipe de 12 personnes

Contrat de services
Buhler Care.
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Buhler Care.
L'accompagnement en France : personnalisable et sans engagement!
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Interventions sur site. Pieces détachées. Support technique et
accompagnement commercial.

Votre portail client fé myBuhler Un contact est dédié a vos demandes.

accessible 24h/7]

et votre équipe locale
service.france@buhlergroup.com
Lun-vend. 8h-18h

Contrat de services
Buhler Care.
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20201215_Ferrero_Présentation_Contrat_Services_BühlerCare.pdf

Visites sur site. R
Soutenir votre efficacite.

Nombre de visites ajustable selon vos besoins.

Contenu des visites:

* Inspection et audit détailles
« Maintenance des machines
« Formation a la conduite et a la

maintenance de vos outils de production.
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Pieces détachees.
Garantir vos performances.

-

« Consommables pouvant étre changés lors

- o o e

des visites.
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» Pieces d'usure pouvant étre inclues.
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» Pieces capitales stockees par Bhler.

Programme d’accompagnement
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Support technique.
Assurer vos opeérations.

Assistance a distance avec des outils

intéractifs.

e Assistance sur site par nos techniciens.

 Formation dans nos locaux ou sur votre site.

« Portail myBihler : acces et accompagnement.
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Programme d’accompagnement Buhler Care. e Gl
Aller plus loin. rentabilité

Réduire les temps d’arréts. Limiter les imprévus. Optimiser la maintenance
planning & budget.

Programme d’accompagnement
Buhler Care.

@ BUHLER

8



