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In qualità di azienda svizzera a conduzione familiare operante a livello 
mondiale, Bühler si impegna a favore della sostenibilità. Il nostro scopo 
è quello di assicurare “Innovazioni per un mondo migliore”, e concen-
triamo da molti anni i nostri sforzi di ricerca e sviluppo sul miglioramen-
to delle servizio commerciali e di sostenibilità delle nostre soluzioni, 
prodotti e servizi. Contribuiamo a soluzioni per la sicurezza alimentare e 
innoviamo in mercati specifici per applicazioni di lavorazione di materiali 
avanzati. La responsabilità etica, sociale e ambientale è parte integrante 
della nostra strategia aziendale a lungo termine. Per raggiungere i nostri 
obiettivi, dobbiamo garantire che i nostri standard siano allineati anche 
con quelli dei nostri fornitori, intermediari terzi e appaltatori (“fornitori”). 
Questi hanno un impatto significativo sul successo dei nostri sforzi, 
essendo partner commerciali essenziali. Con il presente Codice di con-
dotta dei fornitori (“Codice”) concordiamo uno standard minimo nella 
nostra catena di fornitura e ci impegniamo a migliorare continuamente il 
nostro contributo alla società e all’ambiente.

I requisiti del presente Codice si basano sui principi di norme interna-
zionali, quali le linee Guida OCSE destinate alle Imprese Multinazionali, 
le linee guida dell’ONU concernenti l’economia e i diritti dell’uomo, le 
convenzioni fondamentali dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro 
(OIL) e i principi base del Global Compact dell’ONU.

Vi invitiamo a unirvi a noi nel viaggio per 
migliorare l’impatto sulle nostre catene di 
fornitura e chiediamo un forte impegno da 
parte vostra per quel che riguarda aderire 
ai principi e agli standard stabiliti nel pre-
sente Codice di condotta dei fornitori.

Cordialmente, 
  
Harry Blöchlinger  
Chief Procurement Officer  
Bühler Group

Codice di condotta dei fornitori – Introduzione
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Codice di condotta dei fornitori – 
Integrità aziendale

Bühler si aspetta che i suoi fornitori rispettino tutte le leggi e i regolamenti nazionali 
e internazionali applicabili, nonché i requisiti del presente Codice. Ci impegniamo a 
favore di un sistema di mercato giusto e competitivo e ci aspettiamo che i nostri for-
nitori rispettino le disposizioni applicabili delle leggi sulla concorrenza e sull’antitrust. 
Inoltre, tutte le forme di corruzione, concussione e pratiche commerciali illecite sono 
severamente vietate.  

Integrità finanziaria  
Il fornitore dovrà mantenere i più elevati standard di accuratezza e trasparenza nella sua 
rendicontazione finanziaria. Ciò implica l’implementazione di pratiche contabili solide e di 
un efficace sistema di controlli interni per prevenire frodi fiscali. Dal fornitore ci si aspetta 
la creazione, la registrazione e l’archiviazione di tutte le informazioni finanziarie connesse 
all’attività in maniera precisa, nonché la garanzia della piena conformità alle leggi e ai requisi-
ti normativi applicativi per quanto concerne la rendicontazione finanziaria. 

Corruzione, concussione e conflitti di interesse  
Ci aspettiamo che i nostri fornitori non tollerino alcuna forma di coinvolgimento diretto o 
indiretto in attività ove siano implicate corruzione o concussione, compreso il dare, ricevere o 
promettere qualsiasi cosa di valore a funzionari governativi o a controparti in ambito privato 
per influenzare azioni ufficiali o ottenere un vantaggio improprio. Il fornitore dovrà rispettare 
tutte le leggi, norme e regolamenti anticorruzione applicabili, come l’U.S. Foreign Corrupt 
Practices Act, il Bribery Act del Regno Unito e quelli emanati ai sensi della Convenzione 
OCSE sulla lotta alla corruzione dei pubblici ufficiali stranieri nelle operazioni economiche 
internazionali. Inoltre, ci aspettiamo che il nostro fornitore eviti o riveli conflitti di interesse 
che potrebbero influenzare il suo rapporto commerciale con Bühler.

Riciclaggio di proventi illeciti e controlli delle sanzioni  
Il fornitore non dovrà agevolare, né direttamente né indirettamente, il riciclaggio di proven-
ti illeciti o il finanziamento del terrorismo. Il fornitore dovrà inoltre rispettare tutti i controlli 
all’importazione e all’esportazione, le sanzioni e le altre leggi o regolamenti applicabili sulla 
conformità commerciale.
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Il fornitore dovrà rispettare tutte le leggi ambientali applicabili e assi-
curarsi che ottenga, mantenga e rispetti le linee guida relative a tutte 
le autorizzazioni e registrazioni ambientali richieste per rimanerne 
sempre conforme. Deve conformarsi alle norme adottando un sistema 
di gestione ambientale efficace secondo gli standard internazionali (ad 
es. ISO 14001).

Protezione del clima ed emissioni 
Il fornitore integrerà la protezione del clima nelle sue strategie aziendali e 
valuterà gli impatti e i rischi che il cambiamento climatico pone alle sue attività 
e alle catene di fornitura. Egli è chiamato a compiere sforzi ragionevoli verso un 
futuro a basse emissioni di carbonio, mirando ad allinearsi agli standard scien-
tificamente informati (ad es. Science Based Target initiative (SBTi)). In tale 
contesto, dovrà impegnarsi attivamente a ridurre le sue emissioni di gas serra 
(GHG) e di altri inquinanti che contribuiscono al cambiamento climatico.

Al fornitore viene chiesto di calcolare le sue emissioni di GHG, incluse quelle 
dirette generate dall’azienda (Scope 1), indirette generate attraverso il consu-
mo di energia (Scope 2) e lungo le catene di valore dell’azienda (Scope 3), con-
formemente agli standard riconosciuti a livello internazionale (ad es. Protocol 
GHG, ISO 14064). 

Tali emissioni dovrebbero essere integrate nelle sue strategie operative al fine 
di garantire una gestione efficace delle emissioni e di definire target scientifi-
camente validi per la riduzione delle emissioni.

Consumo energetico
Il fornitore dovrà dare priorità alla riduzione del consumo energetico totale 
adottando misure di efficienza energetica. Esse includono il monitoraggio di-
ligente dell’utilizzo di energia, il mantenimento e l’upgrade ad apparecchiature 
ed edifici efficienti sul piano energetico e la ricerca continua di opportunità di 
ottimizzazione del sistema e dei processi. Dovrà focalizzarsi sull’utilizzo di fonti 
energetiche rinnovabili per alimentare le proprie attività. Ciò include non solo 
l’approvvigionamento responsabile di energia rinnovabile di alta qualità (ad es. 
conformità ai criteri RE100), ma anche l’esplorazione di opzioni di autoprodu-
zione, quale l’installazione di pannelli solari. A tal fine, il fornitore dovrà valutare 
la fattibilità della produzione di energia rinnovabile presso le sue sedi e inte-
grarla nelle sue strategie energetiche.

Tutela dell’acqua
Il fornitore si impegnerà nella gestione responsabile delle risorse idriche e 
adotterà misure proattive volte all’ottimizzazione del suo consumo d’acqua. 
Ciò include la valutazione e la quantificazione del suo utilizzo d’acqua, lo 

Codice di condotta dei fornitori – Responsabilità ambientale
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svolgimento di valutazioni regolari dei rischi idrici e l’attuazione di misure volte 
a ridurre il consumo e a migliorare l’efficienza dell’uso d’acqua. Il fornitore 
dovrebbe evitare lo scarico di inquinanti aderendo a pratiche severe di tratta-
mento delle acque di scarico.

Gestione dei scarti
Il fornitore deve attuare direttive e processi volti a ridurre al minimo la genera-
zione di scarti e, ove possibile, incorporare principi di economia circolare, cioè 
riduzione, riutilizzo, riciclo e recupero. È incoraggiato a integrare considerazioni 
ambientali in una precoce pianificazione e progettazione di prodotto al fine 
di evitare scarti lungo il ciclo di vita del prodotto. Inoltre, deve garantire una 
caratterizzazione e un trattamento adeguati dei scarti solidi prima dello smalti-
mento, seguendo gli standard normativi e le migliori prassi ambientali. 

Materiali pericolosi  
Il fornitore deve identificare i materiali, le sostanze chimiche e le sostanze peri-
colosi e garantirne la manipolazione, lo spostamento, lo stoccaggio, il riciclag-
gio, il riutilizzo e lo smaltimento in sicurezza. È obbligatoria la stretta conformità 
a tutte le leggi e a tutti i regolamenti in vigore relativamente ai materiali perico-
losi, in particolare, a convenzioni internazionali come la Convenzione di Stoc-
colma sugli inquinanti organici persistenti (Convenzione POP), la Convenzione 

di Minamata sul mercurio e la Convenzione di Basilea sul controllo dei movi-
menti transfrontalieri di scarti pericolosi e del loro smaltimento.

Biodiversità e habitat naturali
Il fornitore si impegnerà nella conservazione della natura e non contribuirà 
all’alterazione, alla deforestazione o al danneggiamento delle aree forestali 
originarie e di altri ecosistemi. Per garantire ciò, dal fornitore ci si aspetta che 
integri la conservazione della biodiversità nelle sue strategie aziendali, nonché 
misure pratiche volte alla salvaguardia e al recupero degli habitat naturali.

Monitoraggio e rendicontazione
Al fornitore viene chiesto di mantenere registrazioni accurate del suo impat-
to ambientale e di definire obiettivi basati su dati scientifici per la riduzione 
dell’impatto, tra cui, a titolo esemplificativo, dati sulle emissioni, consumo ener-
getico e mix di energie rinnovabili, gestione dei scarti e utilizzo d’acqua.

Su richiesta, il fornitore dovrà mettere a disposizione di Bühler tali informa-
zioni al fine di garantire la conformità alle nostre direttive e ai nostri obiettivi 
ambientali. Tali dati saranno utilizzati a scopi di monitoraggio, miglioramento e 
supporto di audit e valutazioni.

Codice di condotta dei fornitori – Responsabilità ambientale
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Il fornitore dovrà rispettare i diritti umani riconosciuti a livello internazio-
nale e incollare ai principi e alle convenzioni stabiliti nel presente Codice. 

Lavoro forzato 
In accordo con le Convenzioni dell’OIL n. 29 e n. 105, il fornitore non potrà in 
nessun caso utilizzare o beneficiare di lavoro forzato o di qualsiasi altra forma 
di schiavitù o di traffico di esseri umani. 

Lavoro minorile 
Il fornitore non dovrà impiegare i bambini con età inferiore all’età minima 
specificata di seguito. Ogni bambino dovrà essere protetto dallo sfruttamento 
economico e dall’esecuzione di lavori considerati pericolosi, dannosi per la sua 
istruzione o per la sua salute e il suo sviluppo. In conformità con la Convenzio-
ne dell’OIL n. 138, l’età minima per l’ammissione a un impiego o un lavoro non è 
inferiore a 15 anni, o non inferiore a 14 anni per i Paesi specificati nell’articolo 2.4 
della Convenzione. Inoltre, secondo la Convenzione dell’OIL n. 182, l’età minima 
per i lavori pericolosi è, in qualsiasi circostanza, 18 anni.

Parità di diritti e trattamento equo 
In accordo con la Convenzione dell’OIL n. 111, il fornitore si impegna a rifiutare 
qualsiasi forma di trattamento ingiusto e discriminatorio. Si impegna a mante-
nere i luoghi di lavoro liberi da discriminazioni. Non sarà tollerata alcuna forma 
di abuso psicologico, fisico, sessuale o verbale. Il fornitore deve altresì impe-
gnarsi a rispettare i diritti delle donne ed è attivamente coinvolto nello sviluppo 
delle competenze e nell’apertura di opportunità per le donne all’interno del  
suo personale.

Libertà di associazione e diritto di contrattazione collettiva 
In conformità alle Convenzioni dell’OIL n. 87 e n. 98, il fornitore dovrà riconoscere 
il diritto dei suoi dipendenti a costituire sindacati, ad aderire a essi e ad avviare 
trattative collettive in conformità alle leggi e ai regolamenti applicabili.

Salute e sicurezza
Il fornitore dovrà rispettare le leggi vigenti in materia sanitaria e sicurezza sul 
lavoro e prevenire gli infortuni sul lavoro e malattie in conformità alla Conven-
zione dell’OLI n. 120 e agli standard internazionali relativi alla salute e sicurezza 
sul lavoro.

Codice di condotta dei fornitori – Responsabilità sociale
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Orario di lavoro e salari
Il fornitore dovrà rispettare le leggi applicabili in materia di orario di lavoro in 
conformità alle Convenzioni dell’OIL n. 1 e 30. Le ore di lavoro straordinario 
saranno volontarie e saranno compensate con una tariffa maggiorata in con-
formità alle disposizioni legali vincolanti applicabili. Ai lavoratori sarà concesso 
un periodo di riposo in conformità con le disposizioni legali e i regolamenti 
vincolanti locali. Le retribuzioni, i benefici e la compensazione degli straordinari 
devono essere quanto meno conformi alla legislazione e agli accordi nazionali. 
Il fornitore dovrà fornire i benefici legalmente richiesti, come giorni festivi, ferie 
pagate o giorni di malattia. Qualsiasi detrazione salariale come misura discipli-
nare è proibita. 

Comunità locali, minoranze e popolazioni indigene 
Il fornitore non dovrà causare modificazioni dannose del suolo, inquinamen-
to dell’acqua o dell’aria, emissioni di rumore o consumo eccessivo di acqua 
che potrebbero avere un impatto negativo sulle popolazioni indigene e sulle 
comunità locali. Ciò include danneggiare le basi naturali per la conservazione 
e la produzione del cibo o negare l’accesso all’acqua potabile sicura e pulita. Il 

fornitore non potrà impossessarsi illegalmente di terreni, foreste e acque che 
garantiscono il sostentamento delle comunità. Quando si assumono o si utiliz-
zano forze di sicurezza, è necessario garantire che queste non violino il divieto 
di tortura e di trattamenti crudeli, inumani o degradanti, non causino danni alla 
vita o all’incolumità fisica e non interferiscano con il diritto di organizzazione o 
la libertà di associazione.

Materiali provenienti da aree di conflitto 
Il fornitore dovrà rispettare le leggi applicabili e gli standard internazionali rela-
tivi ai minerali, in particolare il regolamento UE sui minerali provenienti da zone 
di conflitto (UE) 2017/821 e qualsiasi legge di attuazione locale, la sezione 1502 
del Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act, e le diret-
tive dell’OCSE sulla debita diligenza e gestione responsabile delle catene di 
fornitura di minerali provenienti da aree di conflitto e ad alto rischio. In generale, 
è necessario garantire che i prodotti non contengano minerali derivati da aree 
di conflitto che finanziano o avvantaggiano gruppi armati e causano o pro-
muovono violazioni dei diritti umani.

Codice di condotta dei fornitori – Responsabilità sociale
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Attuazione e monitoraggio
Il fornitore accetta il presente Codice senza modifiche o abrogazioni e ne ga-
rantisce l’attuazione. Bühler si scorta il diritto di monitorare il rispetto del pre-
sente Codice da parte del fornitore. Il monitoraggio può essere condotto senza 
preavviso e da parte di un terzo qualificato. Il fornitore si impegna a collaborare 
fornendo prove sufficienti del pieno rispetto dei requisiti di cui sopra. Bühler 
informerà il fornitore dei risultati della valutazione. 

Sub-suppliers 
Il fornitore dovrà inoltre garantire che i principi e gli standard stabiliti nel 
presente Codice siano seguiti anche dai propri fornitori e dovrà promuoverne 
l’attuazione.

Violazione e miglioramento 
Bühler si impegna a migliorare continuamente il proprio impatto sociale e am-
bientale in collaborazione con i propri fornitori. Pertanto, dialoghiamo attiva-
mente con loro e, laddove esiste un potenziale di miglioramento, concordiamo 
misure adeguate per raggiungere i nostri obiettivi. Tuttavia, se il fornitore non 
rispetta i termini del presente Codice o non intraprende azioni correttive, Bühl-
er si riserva il diritto di risolvere il rapporto commerciale entro il termine concor-
dato con effetto immediato e senza alcuna responsabilità od obbligo.

Eventuali casi di violazione del presente Codice o della normativa applicabile 
dovranno essere comunicati al seguente contatto: 
 complianceboard@buhlergroup.com 

Codice di condotta dei fornitori – Attuazione e miglioramento
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Attestazione 

I sottoscritti confermano di aver compreso e accettato il contenuto del presente Codice e si impegnano a rispettarlo integralmente.

 
Nome dell’azienda

Registro imprese/ID legale/codice/numero

 
Timbro/sigillo aziendale

Nome e titolo     Firma 

Data e luogo

Bühler Group
www.buhlergroup.com

https://www.buhlergroup.com

