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Schnell. Komfortabel. myBuhler.

myBuhler ist das offizielle Kundenportal von Buhler. Bei myBuhler finden
Sie Ihre sé@mtlichen Buhler Anlagen sowie zugehdrige Informationen wie
Betriebshandbicher oder Ersatzteilkataloge. Neben vielen anderen
Leistungsmerkmalen bietet Ihnen myBuhler einen personalisierten
Onlineshop, Uber den Sie Angebote einholen und Ersatzteile bestellen
oder Servicetechniker anfordern kénnen.
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Kurzubersicht.

Das myBuhler Kundenportal hat seit seiner Einfuhrung 2016 deutlich an
Bedeutung gewonnen. Es wird heutzutage von Uber 8000 Kunden in mehr als
130 Landern weltweit genutzt. Besonders schatzen unsere Kunden an myBuhler,
dass es ein unabhangiges, effizientes, zuverlassiges und komfortables Arbeiten
ermoglicht. Nichtsdestotrotz erweitern wir myBUhler immer wieder durch neue
Funktionen, um die BedUrfnisse unserer Kunden noch besser zu erfullen. Wir sind
stolz darauf, dass myBuhler klimaneutral betrieben wird und Uber die Zertifizierung
1ISO:27001 verfugt.

Von Uber
8000 Kunden
genutzt.

Zahlreiche myBuhler-
Kunden bearbeiten
den Grossteil inrer
Angebote und
Bestellungen
online.

Unsere myBUhler-
Kunden arbeiten in
130 Landern auf der
ganzen Welt.

Der grosste myBuhler-

Kunde verwaltet

online nahezu 5000
Maschinen.

myBuhler ist individuell
an Ihre Bedurfnisse
angepasst.

myBuUhler ist aufgrund seiner IT-
Sicherheitsstandards

nach ISO 27001

zertifiziert. 1S0 27001

BUREAU VERITAS

Certification

Effizient,
zuverlassig und
komfortabel

Service.

myBuhler ist ein C@
kostenloser @

myBduUhler ist klimaneutral,

da wir unsere CO,-
Emissionen vollumfanglich
kompensieren.
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myBuUhler ist in 8
Sprachen verfiigbar:

Englisch, Deutsch,
Franzdsisch,
Portugiesisch, Spanisch,
ltalienisch, Chinesisch und
Japanisch.




i myBiihler

Login

Registrierung und Login.

myBuhler steht Buhler Kunden kostenlos zur Verfugung. Ihr Buhler
Ansprechpartner kann ein Konto fur Sie einrichten. Sie erhalten dann per
E-Mail Login-Zugangsdaten, sobald Ihr Konto freigeschaltet worden ist. lhr
Passwort kdnnen Sie jederzeit in myBuhler andern. Wenn Sie |hr Passwort
einmal vergessen, ist das kein grosses Problem: Sie kdnnen entweder direkt
auf der Login-Seite oder Uber lhren personlichen myBuhler Vertreter ein
neues anfordern. Um eingeloggt zu bleiben, aktivieren Sie die «<Remember
me»-Funktion.
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Zugang zu mehreren Werken.

Viele Benutzer mussen taglich mehrere Werke verwalten und bendtigen daher
entsprechend Zugang zu mehreren Standorten (beispielsweise Einkaufsleiter,
Mitarbeiter der Zentrale usw.). In myBuhler kann daher ein Benutzer mehreren
Werken zugeordnet werden, zwischen denen er mit nur wenigen Klicks
wechseln kann.

12

Sell

ect |ocation

ACME Corp USA

iculture Lane
67 AcricUiil L FL

Pompano
001 2345678

ACME CorP China

= 68214055040 :
fa;g-’-ﬁm-fmzog.s.f.

0065588888

ACME Corp Deutschiand

Lange Strabe 128
82141 Planegg
0012312312

[#) Select location at each logn




erwaltung.

‘," ]

’*_* oo 13

[
I' y U
‘__"l‘ . ” .

AALALALLLALELLLILEL RLELE LI LA DL DL DL DAL L L Ll Ll bl

MNP " EHE

- L




myBﬁhler

My Plan
t
My Bhop Cu
Stomer Carg

User Administration

Name

LES

Benutzeradministration.

Als Administrator kdnnen Sie die Ihrem Werk/Ihren Werken zugeordneten
Benutzer in myBuhler selbststandig verwalten. Im Ment Administration
koénnen Sie neue Benutzer erstellen, Daten und Rechte bestehender
Benutzer andern oder Benutzer 16schen.
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Berechtigungsstufen.

In myBuhler gibt es vier verschiedene Berechtigungsstufen: Lesen,
Anfragen, Bestellen und Administrator. Mit diesen Berechtigungsstufen
kdénnen Sie in myBuhler sofort selbststandig handeln sowie Konten fur
Mitarbeiter lhres Unternehmens erstellen, pflegen und I6schen.
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Lesen  Anfragen Bestellen Administration
Informationen ohne Preise anzeigen v v v v
Produkte auf Einkaufsliste setzen v v v v
Profileinstellungen &ndern v v v v
Hilfe von Buhler anfordern v v v v
Preise anzeigen v v v
Angebot méglich / Angebot anfordern v v v
Bestellung méglich v v
Andere Benutzer hinzufigen, pflegen und I6schen v
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lhre Anlagen.

In myBuhler finden Sie eine Ubersicht tber Ihre Bilhler Maschinen. Diese kénnen

Sie anhand verschiedener Kriterien suchen und filtern, beispielsweise nach
Maschinennummer, Ihrer eigenen Maschinennummer oder Prozessstufe. WWenn eine
Maschine fehlt, kbnnen Sie uns bitten, diese zu registrieren. Auf einer Detailseite fUr jede
Maschine werden wichtige allgemeine Angaben, relevante Dokumente oder eine Liste
lieferbarer Ersatzteile angezeigt. Servicetechniker kdnnen fur Ihre Maschine direkt in
myBuhler angefordert werden.
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Bauteilidentifikation und Shop.

In myBuhler kbnnen Sie nach Ersatzteilen fur Ihre Maschinen suchen und diese
bestellen. Zu jedem Ersatzteil finden Sie detaillierte Informationen wie 360°-Bilder
und Angaben, anhand denen Sie schnell das richtige Bauteil identifizieren kdnnen.
Mithilfe einer Volltextsuche und verschiedenen Filtern kdnnen Sie die gewunschten
Bauteile schneller finden (beispielsweise bereits bestellt, in Maschine verbaut usw.).
Und falls Sie trotzdem einmal nicht fuindig werden sollten, kbnnen Sie unseren
«Find-My-Part»-Service nutzen. Dazu senden Sie uns einfach ein Foto und die
Maschinennummer des gewunschten Ersatzteils und unsere Techniker suchen

es fur Sie kostenlos heraus.
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Einkaufsvorlagen.

Mit myBUhler kdnnen Sie Dauerbestellungen effizient und zeitsparend
verwalten. Zu diesem Zweck stehen |hnen unsere Einkaufsvorlagen zur
Verfugung, mit denen Sie bequem Vorlagen fur Ihre Bestellungen erstellen
kdénnen, die Sie mit nur wenigen Klicks beliebig oft zur erneuten
Beauftragung nutzen kdnnen.
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Add parts to cart

Grossbestellungen.

Mit unserer Grossbestellungsfunktion kénnen Sie schnell und einfach mehrere
Bauteile in Ihren Einkaufswagen legen. Mithilfe der Funktion Kopieren und
Einflgen kénnen Sie die Werkstoffnummern und die gewtnschte Menge
leicht aus einer Excel-Datei (oder einem anderen System) in myBuhler
kopieren und umgehend eine grosse Stlckliste abarbeiten.
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Einkaufsliste.

Mit unserer Einkaufsliste (Merkliste) konnen Sie Einkaufe durch beliebige
Mitarbeiter Ihres Unternehmens tatigen lassen. Jeder Benutzer kann unabhangig
von seiner Berechtigung Artikel auf die Liste setzen und diese mit anderen
Benutzern lhrer Organisation gemeinsam nutzen. Damit kdnnen Sie
Anforderungen und Bestellungen zeit- und kostensparend zusammenfuhren.
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My Plant My Shop.

Customer Care.

Checkout

Totals

@ Delivery address

Kaufabwicklung.

@ Invoice address

@ Dalivary method

Unser Kaufabwicklungsprozess gestaltet sich fur Sie flexibel und dusserst effizient.
Sie werden durch den Prozess gefuhrt und kénnen individuelle Einstellungen und
Lieferbedingungen festlegen und uns Uber eventuelle Sonderanforderungen direkt
informieren. Wenn Sie wiederholt dieselben Lieferbedingungen auswahlen, kénnen
Sie die entsprechenden Einstellungen speichern, wodurch Sie noch effizienter
arbeiten konnen.

@ Dalivery terms

order

Express
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lhre Angebote und Bestellungen.

Sobald Sie ein Angebot erhalten oder die bendtigten Artikel bestellt haben,
koénnen Sie alle entsprechenden Informationen anzeigen lassen und die Artikel
bis zur Lieferung nachverfolgen - selbst wenn Sie die Bestellung nicht Uber
myBuUhler erteilt haben. Fur jedes Angebot/jede Bestellung ist eine Detailseite
mit wichtigen Informationen oder zugehdrigen Dokumenten einsehbar.
Anderungen sind ganz einfach: Sie kénnen die Liefereinstellungen und
Zahlungsmethoden andern, lhre eigenen zugehorigen Dokumente hochladen,
ein Angebot andern oder uber die Detailseite Kontakt mit Inrem zustandigen
Buhler Ansprechpartner aufnehmen.
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Cancel quotation

Stornierung und Riicksendungen.

Auch wenn Sie einen falschen Artikel angefragt oder bestellt haben, ist das kein
Problem: In myBuhler kbnnen Sie jederzeit Ihre Angebote einfach mit wenigen
Klicks kostenlos stornieren oder andern. Selbst wenn Sie etwas versehentlich
bestellt haben, kdnnen Sie die Stornierung direkt tUber myBUhler veranlassen.
Auch Rucksendungen kdnnen in myBuhler eingegeben und registriert werden.
Fazit: myBuhler ermdglicht Ihnen einen sicheren Einkauf, damit Sie sich
vollkommen auf |hr Tagesgeschaft konzentrieren kdnnen.
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Hilfe.

Bei Problemen kdnnen Sie unseren Hilfebereich aufrufen. Hier finden Sie
Portalanweisungen, Antworten auf haufig gestellte Fragen und Informationen
Uber die neuesten Funktionen. In unserem Help Center kdnnen Sie neue
Hilfetickets erstellen und laufende Tickets anzeigen lassen.

Dank der Mehrkanalfunktionalitat kbnnen auch Hilfetickets eingesehen werden,
die nicht Gber myBhler erstellt wurden. Uber Web-Support kénnen Sie Ihren
Bildschirm mit Ihren Mitarbeitern teilen und die bendtigte Fernhilfe bekommen.
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Create Service Ticket
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@ myBUhIer Nach Bauteile zum
Bauteilen Warenkorb Auf die Schaltflache
suchen hinzufiigen «PunchOut» klicken
Elektronischer Austausch
y von Bestellungen,
F— Auftragsbestatigungen .
nd Rechnungen Einkaufssysteme.

myBuUhler ist mehr als ein Shop und bietet diverse Funktionen wie den Zugang
zu Maschinen, Dokumentationen und maschinenspezifischen Bauteillisten
sowie sogar Ihren Bestellverlauf. Auf Wunsch kann myBuUhler Gber eine
Schnittstelle mit Ihrem eigenen Einkaufssystem verbunden werden, sodass
myBUhler in Ihren Prozess eingebunden ist. Weitere Informationen erhalten Sie
von lhrem Buhler Vertreter.
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Kaufanfrage Auf die Schaltflache Bestellung (PO)
erstellen «myBuhler» klicken abschliessen

lhr Einkaufssystem
- J




Kundenfeedback.

Uber 8000 Kunden nutzen myBiihler, um regelméssig einen

Grossteil ihrer Bestellungen Uber diese Plattform aufzugeben.

Nachfolgend erlautern zwei Buhler Kunden, was ihnen an
myBuUhler besonders gut gefallt.
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«Der Zugang zu maschinenspezifischer
Dokumentation ist sehr wichtig fUr uns
und dank myBuUhler kbnnen wir nun
ganz einfach online auf alle unsere
Buhler-Unterlagen zugreifen.»
- Rolf Schaffner,
Leiter Wartung und Instandhaltung
bei Chocolate Frey

«Sonst hat es immer viel langer
gedauert, etwas zu bestellen, aber mit
den Vorlagen von myBuhler kbnnen wir
unseren Bestellvorgang schneller und
effizienter gestalten.»

— Andi Estermann,
Wartungsleiter bei Amrein Aktiv-Futter
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Weitere Informationen.

Aus Platzgriinden finden Sie im vorliegenden Dokument nur eine kleine
Auswahl an Funktionen, die in myBuhler verfugbar sind.

Weitere Informationen zu myBuhler kdnnen Sie jederzeit auf der Website
finden. Scannen Sie dazu einfach den QR-Code oder gehen Sie auf
https://mybuhler.com. Viel Vergntgen!

E Eq Scannen Sie zum Login den
QR-Code oder gehen Sie auf
I'ii https://mybuhler.com
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lhr personlicher Login.

Link

https://mybuhler.com

Benutzername

Passwort

lhr personlicher Ansprechpartner.

Ihr Berater

Allgemeine Hilfe

customer.care@mybuhler.com
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Biihler AG

Gupfenstrasse 5
9240 Uzwil
Schweiz

T+41 71955 11 11

customer.care@mybuhler.com
www.buhlergroup.com
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Climate neutral

Print product
ClimatePartner.com/13636-2109-1001
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