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TotalCare.
Сотрудничество ради успеха.

Компания Бюлер остается неизменным лидером в области внедрения 
технологических решений по всему миру. Поскольку мы являемся 
первопроходцами во многих отраслях, наши знания и опыт не имеют себе 
равных, и мы стремимся обеспечить такой же высокий уровень обслуживания 
наших клиентов.

Предлагаемые нами пакеты услуг по осмотру и техническому обслуживанию машин, разработанные с учетом Ваших 
конкретных требований, помогают защитить Ваши капиталовложения, обеспечивая максимальную 
производительность и рентабельность в течение всего срока службы Вашего оборудования. Программа TotalCare 
предлагает широкий выбор пакетов с различной стоимостью и уровнями обслуживания для того, чтобы Вы могли 
извлечь максимум из своих машин. Начиная с проверок и профилактического технического обслуживания, мы 
работаем вместе с Вами над определением спектра необходимых услуг, что позволяет нам разрабатывать 
индивидуальные сервисные пакеты, направленные на увеличение эффективности Вашего производства.

Преимущества 
 — Увеличение прибыли за счет максимальной 

надежности оборудования

 — Повышение эксплуатационной готовности 
оборудования

 — Увеличение производительности оборудования

 — Сокращение расходов за счет контролируемого 
износа

 — Сохранение стоимости активов

 — Подробный отчет с рекомендациями для клиента  
и информацией о состоянии оборудования

 — Прозрачная стоимость услуг для легкого 
планирования 
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Повышенная надежность 
и эксплуатационная готовность.

 
MaintainCare
Наши высококвалифицированные 

специалисты проводят регулярный осмотр и 
профилактическое техническое обслуживание 
указанного оборудования, оценивают степень износа и 
рекомендуют работы и запасные части, необходимые 
при следующем плановом техническом обслуживании.

InspectCare
Пакет InspectCare включает в себя 
регулярные осмотры Ваших машин 

специалистами Бюлер с необходимой периодичностью. 
Вы получаете подробный отчет о результатах осмотра с 
рекомендациями на будущее для обеспечения 
бесперебойной работы Вашего оборудования.

 
MaintainCare Plus
В дополнение к пакету MaintainCare, этот 

пакет также предусматривает обеспечение всеми 
необходимыми запасными частями, необходимыми для 
выполнения работ по техническому обслуживанию.  
Сюда входят работы по осмотру и профилактическому 
техническому обслуживанию указанного оборудования.

 
FlexCare
Этот пакет сочетает в себе лучшее из 
всех остальных пакетов для 

осуществления обслуживания точно в соответствии с 
конкретными требованиями клиента. Выберите один из 
3 сервисных модулей в качестве основы, а затем 
выберите дополнительные возможности, наилучшим 
образом отвечающие Вашим потребностям, из других 
модулей.

Забота о Ваших интересах.
Обеспечение Вашей удовлетворенности нашими продуктами является нашей главной целью. Широкий спектр 
наших услуг, включающий в себя плановые осмотры и техническое обслуживание, гарантирует высокую 
производительность и долгий срок службы оборудования и систем. Фиксированная цена на весь срок действия 
контракта обеспечивает прозрачность и возможность планирования расходов на техническое обслуживание. За 
счет этого программа TotalCare обеспечивает максимальную защиту капиталовложений в течение всего 
жизненного цикла оборудования.

Пакет включает: работы по осмотру и техническому 
обслуживанию, рекомендации по техническому 
обслуживанию, запасным частям и расходным 
материалам.

Пакет включает: работы по осмотру и техническому 
обслуживанию, рекомендации по техническому 
обслуживанию и все запасные части, необходимые 
для выполнения работ по осмотру и техническому 
обслуживанию.

Пакет включает: контрольный перечень осмотра, 
рекомендации по техническому обслуживанию, 
запасным частям и расходным материалам. Пакет включает: выбранный Вами сервисный модуль 

плюс выбранные дополнительные возможности.
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––

Соглашение 
InspectCare

Соглашение 
MaintainCare 

Соглашение 
MaintainCare Plus

Соглашение 
FlexCare 

Услуги

Начиная с одного 
из 3 базовых 

модулей

Планирование и подготовка работ   

Изучение эксплуатационных данных 
перед проведением работ

  

Плановый визуальный осмотр   

Плановое техническое обслуживание ––  

Внеплановое техническое 
обслуживание / ремонт

––  

Удаленная поддержка при внеплановой 
диагностике неисправностей

  

Стандартные инструменты   

Специальные инструменты   

Монтажные материалы   

Расходные материалы для 
технического обслуживания

  

Обновление программного 
обеспечения (не включая аппаратные 
средства)

  

Детали

Определение 
запаса деталей и 
предоставление 
рекомендаций

  

Ремонт деталей и 
компонентов (на 
объекте)

–– –– 

Замена деталей ––   
(Детали предоставляет клиент)(Детали предоставляет клиент)

  
((Детали предоставляет клиентДетали предоставляет клиент))

Восстановление 
деталей (вне объекта)

–– –– 

Отчет для клиента   

Обучение методам технического 
обслуживания (на месте работ)

  

Не включена Стандартная Дополнительная

5

TotalCare
Partnering for better outcome.



ООО «Бюлер Сервис»
127273 Москва, ул. Отрадная 2Б стр. 1 
+7 495 139 34 00 
office.moscow@ buhlergroup.com  
www.buhlergroup.com
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